Servizio per la Gestione Controllata della Posta El

ettronica

Mail Easy Contact

Un innovativo servizio per la gestione ed archiviazione controllata della posta
elettronica integrata con le anagrafiche ed i contatti aziendali.

LA SOLUZIONE

Mail Easy Contact € una soluzione completa per la gestione
dei nominativi Clienti, Fornitori e dei contatti aziendali in
genere, collegati alla gestione della posta e delle informazioni
scambiate via e-mail.

Il sistema coniuga le funzionalita classiche di un server di posta
elettronica, sicuro e protetto da antivirus e antispam, con
un sistema di controllo, archiviazione e ricerca della
corrispondenza elettronica (comprensiva di allegati) transitata
sia in entrata che in uscita.

Di rapida attivazione e di semplice utilizzo ¢ adattabile sia ad
aziende di limitate dimensioni sia alle organizzazioni pil
complesse.

A CHI SI RIVOLGE

Mail Easy Contact e indicato a quanti necessitano gestire in
sicurezza ed autonomia la posta elettronica, ed in tutti gli
ambienti per i quali il valore delle informazioni assume un ruolo
strategico e quindi da preservare con sistemi e tecnologie in
grado di:

« controllare il flusso ed il contenuto delle informazioni con
I’esterno.

e integrare ed organizzare la corrispondenza intercorsa
tra clienti, fornitori e nominativi in genere per un costante
controllo delle attivita e delle informazioni che vengono
effettuate e scambiate in azienda.

e archiviare le mail ed allegati in un unico archivio
storico per successive consultazioni e verifiche

« proteggere dai virus veicolati dalla posta elettronica.

e contenere I'uso improprio della posta elettronica
causato da agenti esterni e dallo spam.

« adeguare |['utilizzo del sistema di posta da parte dei
collaboratori e dipendenti alle regole aziendali stabilite.
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LE FUNZIONALITA’

Anagrafiche Aziendali e Controllo indirizzi e-mail

Integrato con una specifica Gestione delle Anagrafiche con
funzionalita di CRM permette il controllo delle anagrafiche
relativi a Clienti, Fornitori e Contatti presenti in azienda e
definisce le regole e le politiche aziendali da adottare nella
gestione della posta.

Utilizzo del proprio Client di posta

In servizio accessibile via internet pud adattarsi a qualsiasi
Client di posta elettronica in uso (Microsoft Outlook, Mozilla
Thunderbird), non richiede installazioni o requisiti particolari, &
inoltre completamente trasparente agli utenti.

Archiviazione e Ricerca e-mail ed allegati

Archiviazione automatica delle e-mail ed allegati inviati e
ricevuti. Facile e rapida ricerca e recupero dei messaggi con
semplici criteri di interrogazione standard o definiti dall’'utente.

Conformita con le Normative di Legge

Il sistema consente di adeguare e garantire agli adempimenti
richiesti dall'attuale normativa in materia di archiviazione e
conservazione elettronica e sulla disposizioni di legge per la
protezione dei dati e sulla privacy.

Protezione da Virus e Spam

I messaggi inviati e ricevuti vengono direttamente protetti dal
sistema tramite Servizio Antivirus ed Antispam integrato.

| PRINCIPALI VANTAGGI

« diminuzione dei costi nella gestione della posta e dei
controlli per la sicurezza.

+ miglioramento dell'operativita e produttivita
quotidiana aziendale.

« disponibilita e rapido accesso alle informazioni
archiviate.

» rispondenza e conformita con le normative in materia di
posta elettronica e conservazione dei dati.
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CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Il servizio Mail Easy Contact viene erogato in modalita ASP
tramite rete internet su apposite strutture di data center messe
a disposizione da Mediamind.

L'accesso e effettuato attraverso qualsiasi Browser e Client di
posta e consente di utilizzare la piattaforma integrata che
comprende:

Server di Posta

Gestione delle caselle utente con protocolli SMTP, POP3 e IMAP
per la gestione dei messaggi tramite i tradizionali client di posta
elettronica.

Servizio Antivirus ed Antispam

Il sistema provvede all’aggiornamento automatico e periodico
delle definizioni dei virus e Antispam e viene amministrato e
configurato tramite opportuni criteri e filtri.

Archiviazione e Ricerca e-mail inviate e ricevute

Utilizzo dei un sistema di archiviazione basato su base dati
relazionale che indicizzata in automatico la corrispondenza e
permette di effettuare ricerche specifiche sui campi identificativi
dei messaggi tramite interfaccia WEB. L'archivio & sempre
disponibile accedendo in modalita controllata via web da
qualsiasi postazione collegata ad internet.

Collegamento e Gestione Anagrafiche CRM

il sistema e configurabile per definire e personalizzare le azioni
da compiere su ogni email in arrivo ed in uscita per renderle
disponibili in applicazioni esterne.

Consentendo, ad esempio, di ignorare le e-mail provenienti da
indirizzi non presenti nei data base gestionali aziendali, oppure
di gestire ed ottimizzare le campagne di marketing basate su
mailing list gestite da applicativi CRM, o per consentire
I'integrazione con il protocollo.

Sono attivabili automatismi per rispondere ai messaggi ricevuti
con messaggi di cortesia o di richiesta autenticazione.

Le funzionalita sono adattabili in funzione delle esigenze e
configurabili.

MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio viene erogato a fronte di un corrispettivo mensile su
base annua. La durata del contratto € annuale rinnovabile.
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= Server di posta
Server multi-dominio e caselle di posta con i protocolii SMTP,
POP3 e IMAP per I gestione dai messaggl.

= Sicurezze Internet
Antivirus - Anti Spam
La posta in-entrata viene filrata e controllata da allegali dannosi,

= Archiviazione Posta
Il sistema conserva una copia completa & verificabile dei
messaggi s-mall, provvede ad indicizzare messaggl ed allegati
per censentire una rapida ricerca secando | oriteri selezionati,

= Gestione Documentale e CRM

Integrazione dei messaggi in applicazioni esteme (Documentali &
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= Utente di posta
Racapito messagg) Recapeo mossaggi Gestione controliata delle caseile di posta attivate. Inoltro
€ ricezione e-mail protette.
= Salvataggio e-mail
Salvataggio in automatico di tutti i messaggi e-mail ed
allegatl.

= Ricerca e-mail
Funzioni di ricerca rspida e semplificata  per
lindividuazione e recupero del messaggl presenti
nell‘archivio remoto.

Utente di posta Utente di posta

Per maggiori informazioni

Tel. +39.0425.484240
Fax +39.0425.486116

e-mail: info@mediamind.it

www.mediamind.it

“"Lavorare insieme per soddisfare il Cliente non & mai
stato cosi Easy”

Con Mail Easy Contact siamo in grado di offrire un servizio
efficace ai nostri Clienti, semplificando il loro lavoro, con
tecnologie all’avanguardia a costi contenuti.
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